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1. A szabalyzat hatélya:

Az adatvédelmi ¢és adatkezelési szabalyzat hatalya kiterjed a Kvartélyhdaz Kft.
jegypénztardban kezelt és tovabbitott, valamint a munkavallaléi és munkaltatd mindségben
kezelt és tovabbitott személyesadatra, valamint a partneri szerzddésekbdl fakadé adatokra.

A szabalyzat el6irdsait a Kvartélyhdz Kfl. ezen teriiletén megvaldsuld minden személyes
adatkezelési tevékenységre alkalmazni kell, annak megvalosulasi helye szerinti szabalyoknak
megfelelten.

Jelen szabalyzat hatalyba lépésének ideje: 2018.05.285.

A szabalyzat a 2011. évi CXIl torvény, az informdcios onrendelkezési jogrdl és az
informdcicszabadsdgrol,- az informacids Onrendelkezési jog és az informacidszabadsig
biztositasa érdekében, a személyes adatok védelmét, valamint a kozérdek és a kézérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo jog érvényesiilését szolgalo alapveto
szabalyokrol szdl - figyelembevételével késziilt.

2. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a Kvartélyhaz Kft. adatvédelmi €s adatkezelési politikajanak rogzitése
a térvényben meghatarozott adatvédelmi ¢s adatkezelési elvek figyelembevételével, mely altal
a szinhazlatogatdsa soran, valamint a munkaltatéi jogkorébol fakadd tevékenységének
gvakorldsa soran biztositott legyen az érintettek személyhez fiiz6dd jogainak, kiilonos
tekintettel személyes adatok védelméhez vald joganak tiszteletben tartisa az érintettek
személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetbleg kezelése.

Az adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatilyos jogszabdlyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A Kvartélyhaz Kft. az adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhet6 a
www.kvartelyhaz. hu weblap kezd6 oldalan.

A Kvartélyhaz Kfi. jogosult az Adatkezelési Szabdlyzatot egyoldaluan moédositani. Az
Adatkezelési Szabalyzat modositdsanak esetén a Kvartélyhaz Kft. az Ugyfeleket a
véltozasokrél a www.kvartelyhaz.hu oldalon torténd kozzététele ttjan értesiti, a modositas
hatilyba 1épését megeldzden.

A Kviartélyhaz Kft. elkételezett az Ugyfél személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informacids Onrendelkezési joganak tiszieletben tartasat. A
Kvartélyhaz Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai €s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Kviartélyhaz Kft. a begyiijtott, elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat az
érintettek hozzdjaruldsa alapjan és kizarélag célhoz kitétten hasznalja fel.

Mindezeken tiimenden, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, régzitést
nem jogszabaly teszi kotelezOvé, a Kvartélyhaz Kft. felhivia a partner figyelmét az
adatszolgaltatas Gnkéntességére.

A szolgaltatott személyes adatokat a Kvartélyhaz Kft. az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra nem hasznalhatja fel.

Az adatkezelés jogalapja: személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzéjarul,
vagy azt tdrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli.



3. Frtelmezd rendelkezések

1. érintett: barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kbzvetlentil
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiildndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossdgara jellemz{ ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozd kévetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) * a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
biinligyi személyes adat;

4. biiniigyi személyes adat:a Dbiintetbeljards sordn vagy azt megelézben a
biincselekménnyel vagy a biintetdeljardssal 6sszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara,
illetve a bilincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtis
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett eldéletre
vonatkoz6 személyes adat;

5. kbzérdekii adat: az allami, vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatirozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo
és tevékenységére vonatkozd vagy kbzfeladatanak ellatasival dsszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem es8, barmilyen mddon vagy formaban régzitett informécio,
vagy ismeret, fliggetlenill kezelésének mdédjatol, onalld vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiiléndsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtikra és amikodéstszabilyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdédlkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanes adat: a kézérdek( adat fogalma ala nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvdnossidgra hozataldt, megismerhetségét vagy hozzaférhetdvé tételét
torvény kozérdekbol elrendeli;

7. * hozzajarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvénitisa, amely
megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adat - teljes kérli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

8. * tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését
kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

9. * adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely ondlldan, vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo ddntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

10. * adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely
miivelet,vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa, vagy Osszekapcsoldsa, zéroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozdsa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséra alkalmas fizikai jellemzdék
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szdmara torténé
hozzaférhetOvé tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmdra torténé hozzaférhetvé tétele;

13. * adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa t8bbé
nem lehetséges;




14. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellitdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

15. adatzirolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

16. * adatmegsemmisités: az  adatot tartalmazé adathordozdé  teljes  fizikai
megsemmisitése;

17. * adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtidsahoz alkalmazott médszertSl és eszkdztol,
valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

18. * adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kitelezéen
kozzéteendd kozérdekli adatot elballitotta, illetve amelynek a miikGdése soran ez az adat
keletkezett;

20. * adatkézld: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi
k6zz¢ az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

21. adatallominy: az egy nyilvéntartdsban kezelt adatok Osszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozdval;

23. EGT-dllam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szdld
megallapodasban részes mds allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai
Unid és tagéllamai, valamint az Eurdpai Gazdasdgi Térségrol sz6ld megallapodasban nem
részes allam kozitt 1étrejott nemzetkozi szerzddés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
52016 megallapodasban részes allam allampolgéraval azonos jogallast élvez;

24. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

25. * kotelezd szervezeti szabilyozis: tobb orszagban, de koéztitk legalabb egy EGT-
dllamban is tevékenységet folytato adatkezeld, vagy adatkezeldk csoportja altal elfogadott és
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsidg Hatdsdg (a tovabbiakban: Hatdsdg) altal
jovéhagyott, az adatkezeldre vagy adatkezel6k csoportjara nézve kotelezdé belsd adatvédelmi
szabdlyzat, amely a harmadik orszagba torténd adattovabbitds esetén a személyes adatok
védelmét az adatkezelé vagy adatkezelGk csoportjanak egyoldalu kételezettségvallalasa atjan
biztositja;

26. * adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossigra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

4. Az adatkezel6 megnevezése:

Kvartélyhiz KFT

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Széchenyi tér 3-5.

E-mail cime: info@kvartelyhaz.hu

honlap cime: https://www.kvartelyvhaz.hu/

Telefonszam: 06-20/441-0659

Addszama: 14335350-2-20

Cégjegyzék szam: 20-09-068553

Tulajdonosa: Zalaegerszeg Megyei jogti Varos Onkormanyzata (100%)




Az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran a Kvartélyhdz Kft betartja az informacios
onrendelkezésijogrél sz6lé 2011, évi CXIL torvény elbirasait. Tekintettel arra, hogy az
adatkezelés azadatkezeldvel ugyfélkapcsolatban 4llo ligyfelekre vonatkozik, igy az
adatkezelés adatvédelminyilvantartasba vétele nem sztikséges 2011. évi CXII. torvény 65. §
(3) a) pontja értelmében:

Nem vezet adatvédelmi nyilvantartast a Hatdsag arrdl az adatkezelésrél, amely

a) az adatkezelével munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, 6vodai nevelésben valo
részvételre irdnyuld, tanuldi, vagy tanuldszerzédéses jogviszonyban, kollégiumi tagsagi
viszonyban, vagy - a pénziigyiszervezetek, koziizemi szolgaltatok, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok tigyfelei kivételével —ligyfélkapcsolatban allé személyek adataira vonatkozik.

Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

5. A Kvartélyhaz Kft- vel, mint adatkezelovel munkaviszonyban, szerzbdéses
jogviszonyban allok adataink a kezelése:

A foglalkoztatottakté! begytijtott adatokat az adatkezeld €s annak munkatédrsai jogosultak
megismerni, az adatokat nem teszik kézz¢, harmadik személyek szimara nem adjdk ki.

Adatfeldolgozé megnevezése: ORILL 17 Szamviteli Szolgaztaté Bt. (székhely: 8900
Zalaegerszeg, Iskola koz 3., adoszam: 26088086-2-20, cégjegyzékszam: 20-09-075643).

Tevékenység: munkaligyi és béradatok feldolgozasa, szamfejtési dllomanyok elkészitése
tovabbitasa utalasra az adatkezeld felé, valamint foglalkoztatasi lejelentések elkészitése NAV,
OEP, KSH felé.

5.1 Az adatkezeld Osszegyijti, elzarva tarolja az adatkezelével munkaviszonyba 4l16ktol a
foglalkoztatashoz sziikséges adatokat és papir alapon tovabbitja az adatfeldolgozé felé.

A munkaviszony létesitéséhez sziikségesszemélyes adatokat a munkavallald kivetkezb
okiratai tartalmazzak, amelyek elkérésre kertiinek, a munkaviszony létesitést megelézben:

- adod-, taj-, lakcim kartya, személyes igazolvany,

- lakossagi foly6szamlaszam

- tb. kiskdnyv,-

- iskolai végzettséget, szakképesitést bizonyito iratok,

- valamint eredeti erkélesi bizonyitvany.

Ezen iratok Atad4saval a munkavallalé hozzdjérul az adatkezel6 altali megismeréséhez és
azok adatrgzités utani tovabbitasdhoz az adatfeldolgozd felé annak tovéabbi feldolgozasahoz.

A munkavallalé a munkaszerzodés alairdsdval egylitt hozzdjarul a munkaviszonydval
Osszefliggd tevékenysége sordn rola késziilt kép és hangfelvétel promdcids felthasznalasshoz.

Az adatok megismerdiének kore az adatkezelonél: ligyvezett, gazdasagi munkatars.

5.2. Az adatkezelés célja, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges adatok és informaciok
Osszegylijtése, a szerzodéskotéshez.

5.3 A munkavéllaloval t6rténd kapcesolattartas modjai; elsdsorban személyesen, valamint
az altala megadott telefonon, e-mailen, levelezési cimen keresztiil.

5.4. Az adatkezeldé a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd
célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek, vagy hatdsdgok
szamdéra 10rténd kiaddsa -hacsak torvény ettd] eltéréen nem rendelkezik kételezd erével — az
tigy{él elozetes, kifejezett hozzdjaruldsa esetén lehetséges.

5.5. Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat a rendelkezésére bocsatott iratokbol
cllendrzi. Az irattal nem bizonyitandé megadott adatok megfelelségéért kizardlag az azt
megado személy felel.

5.6. A megadott adatok kezelése a szamviteli eldirdsoknak megfelels ideig torténik.

5.7. A munkavallalé barmikor jogosult tajékoztatast kémi a Kvartélyhaz Kft. altal kezelt,
ra vonatkozd személyes adatokrol, tovabbd barmikor mdédosithatja azokat a meghatérozott
modon.



A munkavallalé a jogait az alabbi elérhetdségen gyakorothatja:

Kvartélyhdz Kft 8900 Zalaegerszege, Széchenyi tér 3-5. .

Oléhné Pénzes Eva gazdasagi munkatars

06-20/329-5654, evike@kvartelyhaz.hu.

A munkavallalé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Kvartélyhdz Kft. munkatarsahoz forduthat a fenti elérhetdségeken keresztil.,

5.7. A munkavillald barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését
kérni.

6. A Kvartélyhdz Kfi- vel, mint adatkezelvel tligyfél kapcsolatban allék személyes
adatainak kezelése:

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsshoz
clengedhetetlen, a cél eclérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz
szilkséges mértékben és ideig kezelheté. A Kvartélyhaz Kft, szolgaltatasainak adatkezelései
Onkéntes hozzijaruldson alapulnak, bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezdvé. A Kvirtélyhaz Kft.
a megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

Az Ugyfélnek csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes
vésarlds soran. A megadott adatokat a Szinhdz mindaddig kezeli, amig az érintettet Ugyfelei
korébe tudja. Az Ugyfél dontése alapjan megadhaté adatok: e-mail cim, telefonszam, név,
lakohely/tartozkodasi hely, az Ugyfél altal alkalmazott fizetési mod, a kedvezmény
¢rvényesitésének alapja.

Az tgyfelek személyes adataikat a jegypénztirban személyesen, telefonon keresztiil,
elektronikusan, vagy postai uton adhatjdk meg, az ott dolgozé kollégdknak. Ezen adatok papir
alapon ¢s elektronikusan, zart rendszerben keriilnek tiroldsra. Az ligyfelektdl begytijtstt
adatokat az adatkezeld és annak munkatarsai jogosultak megismerni, az adatokat nem teszik
ktzz€, harmadik személyek szamara nem adjak ki,

6.1 Bérlet-, jegyvasarlas:

Az adatkezelésre az Ugyfélnek onkéntes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld rdutald
magatartasa alapjan keriil sor, a jegyértékesitési szolgdltatas igénybevételchez
(jegypénztirban, vagy a jegv.kvartelyhaz.hu online felileten), valamint a tovabbi
tajékoztatasok eljuttatisihoz szitkségesek. A nyilatkozatot az Ugyfél a szolgaltatis
igénybevételével adja meg. Az Adatkezelés célja a jegyértékesitési szolgaltatds nyujtdsanak
biztositasa, a vasdarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kételezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovabba az Ugyfél, mint jegyvésarlé beazonositasa, valamint a megrendelt
szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikiildésének, a szdmlakiallitss, a fizetés
lebonyolitasinak lehetdsége. Az Ugyfelek nyilvéntartasa, egymastol valé megkiilsnboztetése,
valamint abbdl a célbdl, hogy a rendezvény elmaradasarél, idépontjanak valtozasardl vagy a
néz4t barmilyen szempontbol érintd fontos koériilményrdl kdzvetleniil és azonnali médon is
tajékoztatast adhasson, illetve — az eldadis elmaradasa esetén - a jegyek visszavaltasat vagy
becserélését kozvetleniil intézhesse.

6.2 A szolgaltatss igénybevételével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Kvartélyhaz Kft,
adatokat tovdbbithassa az aldbbi partnereknek:

- A szamlazas technikai feltételeit biztosito szolgéltaténak, mint Adatfeldolgozonak,
amely az: AFT-INFO Bt. (adészam: 22498744-2-08, cégjegyzékszam: 08-06-007023,
székhely: 9028 Gyor, Kismegyeri ut 22.)

- A vasdrlas folyamatdban részt vevd, a fizetést bonyolitd pénzintézetek szaméra a
Kvartélyhdaz Kft. atadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés



lebonyolitasdhoz megkdvetel. Az adatok kore pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat
adatbekéro oldalain megadott személyes adatokat a Kvartélyhaz Kft. nem ismeri meg.

- Amennyiben az Ugyfél valamely specialis kedvezményt biztosité eszkbzzel vasarol (pl.
Egerszeg kartya) ugy az Adatkezel6 a kedvezményt biztositd tarsasdgnak tovabbitja a tarsasag
altal megkivant vasarloi adatokat. Az Adatkezeld az ilyen eszk6z6k azonositoit illetve egyéb
adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a kedvezményt nyijté ezt — a
véasarlas lebonyolitasdhoz, illetve a kedvezmények biztositdsdhoz - megkdveteli.
Adatfeldolgozas utdn a helyl rendelet - Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Kozgyiilésének
16/2003. (IV.11.) onkormanyzati rendelete az Egerszeg Kdrtydrol — értelmében, az Egerszeg
kartya altal nyudjtott kedvezmény jogossaga végett, a jegypénztaros ezen kedvezmeények
érvényesitoirdl listat készit — név, lakcim, Egerszeg kartya szam, vasdrolt bérlet értéke, adott
kedvezmény Osszege — és azt papir alapon illetve elektronikus formaban a rendelet kiadéja
altal meghatalmazott ellendrzd tevékenységet végzok rendelkezésére bocsatjak. Az Egerszeg
kértya érvényesitését kér6é ligyfél, a kértya leaddsaval tudomdsul veszi €s hozzijarul ezen
adattovabbitashoz. '

- A Kvartélyhaz Kft.mint Adatkezelé jogosult és kiteles minden olyan rendelkezésére
allo és altala szabalyszertien tarolt személyes adatot az illetékes hatésdgoknak tovabbitani,
amely adattovabbitasra 6t jogszabily vagy joger6s hatosagi kotelezés kotelezi. Ilyen
adattovabbitésa, valamint az ebb6l szarmazé kovetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd

felelssé.

6.3. Az Adatkezel6 sajat dontése szerinti gyakorisdggal (de legfeljebb havonta egy
alkalommal) e-mailt kiildhet neki. Az Adatkezelé lehetdség szerint igyekszik a lakdhely,
illetve korabbi vasarlasok és més megadott adatok alapjan valésziniisithet6 érdeklédési kor
szerint személyre szabottan rendezvényt ajanlani az e-mail olvaséinak. Az e-mailre vald
feliratkozassal azZUgyfél hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az ehhez szitkséges személyes
adatait kezelje.Az adatok kezelésének idotartama: a hozzajarulas visszavondsaig, vagy amig a
Kvartélyhdz Kft. Ugyfelei koz6tt tudhatja.

6.4. Statisztikai adatok

Az adatokat az Adatkezelé felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag
osszesitett formaban térténéd felhasznalasa, az érintett Ugyfél nevét, illetve beazonositasara
alkalmas egyéb adatdt semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

6.5. Az Ugyféilel folytatott telefonbeszélgetések nem keriilnek rogzitésre, de az abban
elhangzott tartalmak az adatkezelé altal feljegyzésre kerlilnek. Az adatkezelés célja:
jegyvasarlas, miisor ajdnlas, minOségjavitas, az tigyféli igények és problémak dokumentalasa
és hatékonyabb elintézése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jaruldsa. A kezelt adatok
kore: az ligyfél és a Kvartélyhdz Kit. kollégdjanak telefonbeszélgetése, a beszélgetés datuma,
az Ugyfél igénye és dltata megadott elérhetdségi adatok.

6.6.A Kvartélyhaz Kft. honlapja

A portal himl kodja a Kvartélyhaz Kft-t6] fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és kiilsd
szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmaz. E hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikre
torténé kozvetlen kapesolddas miatt Ugyféli adatokat képesek gytijteni. Kiilsé szolgaltatd
segiti a honlap latogatottsdgi &s egyéb web-analitikai adatainak fliggetlen mérését
{GoogleAnalytics). A mérést adatok kezelésérdl az adatkezeld tud részletes felvilagositast
nyujtani, elérhetdsége: http://www.google.com/analytics.

6.7. Az Adatkezel0 a neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
adatok megfeleldsségéért kizardlag az azt megado személy felel.



7. A Kvartélyhdz Kft-vel egyéb szerz6désekbdl eredd partnerkapcsolatban allok személves
adatainak kezelése:

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalbsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a c€l megvaldsuliasahoz
sziikséges mértékben kezelhetd, a szamviteli térvény eclbirasainak megfelelé ideig. A
megadott adatok e korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kdtelezbve.
A Kvartélyhdz Kft. a megjeldlt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem haszndlja.

Az érintettnek minden egyes szerzOdéskbtéskor meg kell adnia a személyes adatit. A
megadott adatokat a Kvartélyhaz Kft mindaddig kezeli, amig az érintettet partnerei korébe
tudja. A partner személyes adatainak kore, amelyet meg kell adnia szerz6déskotéskor:

- adbéazonosito jel

- sziiletési hely, id6

- anyjaneve

- személyi igazolvany széma

- lakeim

Ezen adatok a szerz&désen rogzitésre keriilnek, a szerzddés egy példanya a partnerhez
keriil egy példanya pedig a kényvelés mellékleteként a teljesités igazolasanak alapjat épezi.

A partnerekrél begy(ytott adatokat az adatkezeld és annak munkatarsai jogosultak
megismerni, az adatokat nem teszik k6zz¢ és harmadik személy szamara nem adjak ki.

A partneri szerzbdés létrejottével a partner hozzajarul abhoz, hogy a Kvartélyhaz Kft az
adatokat tovabbithassa az Adatfeldolgozonak, melynek megnevezése: ORILL 17 Szamviteli
Szolgaztatd Bt (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Iskola koz 3., adoszam: 26088086-2-20,
cégjegyzékszam: 20-09-075643).

Tevékenysége: munkaiigyi és béradatok feldolgozasa, szamfejtési dllomanyok elkészitése
tovabbitdsa utaldsra az adatkezeld felé, valamint foglalkoztatasi lejelentések elkészitése NAV,
OEP, KSH felé.

7.1 Az adatkezelés jogalapja: szerzbdéses jogviszony, természetes személytdl torténd
beszerzés.

Az adatkezelb Osszegylijti a szitkséges adatokat (ad6azonositd jel, szilletési hely-, id6,
anyja neve, személyi igazolvany szama, lakcim) a partnert6!, ezeket rogziti €s nyilvantartja.

Ezen adatok atadésdval a partner hozzajarul az adatkezel$ éltali megismeréséhez és azok
adatrogzités utdni tarolasdhoz.

Az adatkezelés célja, a szerzodés megkitéséhez és azok rogzitéséhez sziikséges adatok és
informdaciok Osszegylijtese.

Az adatok megismerdinek kore az adatkezeldnél: - ligyvezetd, gazdasagi munkatirs, az
adatkezel$ feltigyeleti szervének meghatarozott munkatarsai.

Az adatkezeld a megadott adatokat ezen céloktdl eltérd célokra nem hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek, vagy hatdsagok szaméra torténd kiaddsa —hacsak
torvény ettél eltérden nem rendelkezik kotelezd erbvel - a partner eldzetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges.

Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszerlien
tarolt személyes adatot az illetékes hatosagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasara 6t
jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezés kotelezi.

Ilyen adat tovdbbitasa, valamint az ebb6l szarmazd kovetkezmények miatt adatkezelé nem
teheto felelossé.

8. Egyéb adatkezelések:

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat feivételekor adunk tajékoztatést.
Tajékoztatjuk latogatdinkat, partnereinket, foglalkoztatottainkat, hogy a birdséag, az iigyész, a




nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsdg, a kizigazgatdsi hatésdg, az adatvédelmi biztos
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mds szervek tajékoztatds adéasa, adatok kozlése,
ataddsa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsitdsa végett megkeresheti az Adatkezel6t. A
Kvartélyhaz Kft. a hatosagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasdhoz elengedhetetleniil szitkséges.

9. Adatbiztonsdgi intézkedések

1. A személyes adatokat kezelésével, taroldsaval kapesolatban a Kvartélyhaz Kft. a lehet6
legnagyobb gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén a Kvartélyhaz Kft. az
ésszertien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb eszkdzoket és eljarasokat alkalmazza.

2. Az Adatkezel$ kiteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni €s végrehajtani,
hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

3. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd kételes gondoskodni az
adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Avtv., valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok €rvényre juttatdsahoz sziikségesek.

4. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossigra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés ¢s sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

5. A kiildnbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében a megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdve teszi - kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapesolhatdk és
az érintetthez rendelhetdk.

6. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadélyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével t6rténd hasznalatanak megakadélyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét ¢és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovébbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsdgat, hogy mely személyes adatokat, mikor
€s ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

¢) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

7. Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezelbnek.

8. A Kvartélyhaz Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatis nyujtasa sordn
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ggy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:
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a) az arra feljogositottak szadmara hozzaférhetd (rendelkezésre alids);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazothatd (adatintegritds);

d) a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

9. A Kvartélyhaz Kft. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaginak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

10. A Kvartélyhaz Kft. az adatkezelés sordan megérzi

a) a titkossagot: megveédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informéciénak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valdéban hozza tudjon férni a kivént informacishoz, és rendelkezésre alljanak
az ezzel kapcsolatos eszkozok.

11. A Kvéartélyhdz Kft. informatikai rendszere ¢és hdalozata egyarant veédett a
szamitdgéppel tAmogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és drviz, tovabba a
szamitoégépvirusok, a szdmitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tdmadasok
ellen. A Kvartélyhaz Kft. a biztonsagrél szerverszintii és alkalmazasszinti védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

12. Az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek, protokolltdl (e-mail, web, fip, stb.)
fuggetleniil sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, vagy az informacid felfedésére, modositisara vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektol megvédendd a Kvartélyhaz Kft. megtesz minden téle elvarhato 6vintézkedést.
A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonségi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgdthasson minden biztonsagi esemény esetében. Az Internet
koztudomasilag —~ igy az Ugyfelek szamira is ismert moédon — nem szaz szazalékos
biztonsagl. Az elvarhatd legnagyvobb gondossag ellenére megvaldsuld, kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokért a Kvartélyhaz Kfi-t feleldsség nem terheli.

10. Az érintettek jogai és azok érvényesitése, tiltakozas személyes adat kezelése ellen,
birdsagi jogérvényesiteés és kirtérités

1. A személyes adatokban bekdvetkezett véltozas, illetve a személyes adatok torlése irdnti
igény e-mail cimen, postai {iton, személyesen vagy telefonon kézélheto.

Személyes adataik kezelésérol az érintettek tajékoztatast kérhetnek. Az érintett kérelmére
az adatkezeld tajékoztatdst ad az drintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé 4altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idotartamérdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az
adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjér8l. A tdjékoziatds iranti kérelmet e-mailben az
evike@kvartelyhaz.hu cimre kell eljuttatni. A Kvéartélyhdz Kft. koételes a kérelem
beny(jtasatél szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézérthetd
formadban, az érintett erre irdnyulé kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
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A fentebb irt tdjékoztatds ingyenes, ha a t&jékoztatast kéré a folyé évben azonos
adatkOrre vonatkozoan tajékoztatdsi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tdjékoztatisat az adatkezel$ csak az Av.tv-ben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel$ irdsban kozli az érintettel,
hogy a felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositds megtagaddsa esetén az adatkezelé tajékoztatja az drintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsdg Hatdsaghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetoségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezeld a
Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig értesiti.

2. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél személyes adatainak helyesbitését, valamint
személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - tériését vagy zarolasat.

3. Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, s a valosagnak megfeleld személyes
adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

5. A személyes adatot torélni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — az Av.tv-ben foglaltak szerint - kéri;

c) az hidnyos, vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatérideje lejart;

¢} azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

A fenti bekezdés d) pontjdban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem
vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére
vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari 6rizetbe kell adni.

9. Az ‘érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

10. Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiildndsen az adatkezelés céljarol
és jogalapjarol, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Avtv. 6. § (5) bekezdése
alapjan kezeli, illetve arr6l, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezel€ssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.
Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet a fenti bekezdés szerinti
informéacidkat tartalmazo6 jogszabalyi rendelkezésekre valé utalds nyilvanossagra hozatalaval
is.

11. Az érintett tiltakozhat személyes adatinak kezelése ellen.

12. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Avtv. 21. §-ban meghatdrozott
esetekben az adatétvev) az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birésag az igyben soron
kivil jar el
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Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az Avtv. 21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd
adattovabbitas jogszeriliségét az adatatvevo kiteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -
az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elott is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az
Adatvédelmi Hat6sag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zaroldsdra, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Avtv. 21. §-
ban meghatarozott adatatvevo altal kért adat kiadaséra kételezi.

Ha a birésag az Avtv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét
elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3
napon beliil térolni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevé az
Avtv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében meghatrozott hataridén beliil nem fordul
birésaghoz.

A bir6sag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e
torvényben védett jogai megkovetelik.

13. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezel0 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezelé mentesiil
a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

14. Jogérvényesitési lehetoségek:

Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse aKvartélyhdaz Kft munkatarsat
azevike@kvartelyhaz.hu cimen. Az érintett jogérvényesitési lehetdségeit az Adatvédelmi
torvény valamint a Ptk. alapjan a birdsig elott gyakorolhatja. Jogorvoslati lehetdséggel,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sagnél lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalatnaih.hu

URL http://naih.hu
I'1. Egyéb rendelkezések:
A Kvartélyhaz Kft. kételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi

tovabbd azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy



megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndldsit és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovébbitja vagy atadja,ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

A Kvartélyhaz Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az érintettek helyben
szokéasos modon térténd értesitése mellett, valamint a modositott szabélyzat honlapon térténd
elézetes kozzététele mellett egyoldaliian modositsa. A mddositas hatalyba 1épését kévetden,
ha az érintettek nem €Inek a kifogés lehetdségével, elfogadjak a modositott Szabalyzatban
foglaltakat.

12. Zaro6 rendelkezések:

Jelen szabalyzat 2018. majus 25. napjan lép hatalyba.

Zalaegerszeg, 2018. majus 20.
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